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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2016 

O SINSESP, aprimorando seu compromisso com a categoria secretarial, criou, em 2012, seu 

Código de Conduta. 

Dessa forma, para acompanhar as diretrizes estabelecidas nesse documento, desde a Edição de 

2015, estamos categorizando as atividades realizadas de acordo com cada público: Dirigentes, 

Público Interno, Fornecedores, Relacionamento Político Sindical, Categoria Profissional e 

Governo/Sociedade. 

Boa leitura! 

 

DIRIGENTES 

 

 Reuniões da Diretoria do SINSESP ao longo do ano. 

PÚBLICO INTERNO 

 

 Reuniões semanais com os Profissionais da Área de Tecnologia da Informação. 

FORNECEDORES 

 

 Assinatura de Convênios com várias empresas, de diferentes segmentos; 

 Venda de disparo de e-mail marketing de empresas parceiras para o mailing do SINSESP. 

 

RELACIONAMENTO POLÍTICO-SINDICAL 

 

 Negociação Coletiva: 
 

Convenções Coletivas de Trabalho celebradas com FECOMÉRCIO, SINCOELÉTRICO E SINCAMESP - 

Divulgação pelo Sistema Mediador. Parte Econômica: Reajuste Salarial somente para o Comércio de 

7,5% (percentual único e negociado) sobre salários vigentes em 1º/05/2015, encerrando o período 

compreendido entre 01.05.15 a 30.04.2016.  Cláusula 1ª – Reajuste Salarial da Norma Coletiva. 

 

Piso nível universitário a partir de maio/2016 – R$ 1.864,00 

Piso nível técnico a partir de maio/2016 - R$ 1.331,00 

 

Convenção Coletiva celebrada com Indústria – FIESP 

Reajuste Salarial somente para Indústria = 6,7% (percentual único e negociado) sobre salário de 

30/04/2016, para quem ganha acima do piso. 
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Piso nível universitário a partir de maio/2016 – R$ 1.850,00 

Piso nível técnico a partir de maio/2016 - R$ 1.320,00 

 
Convenção Coletiva com a FEHOESP e SINHOSP - Reajuste Salarial – mesmos percentuais, critérios e 
datas que ficarem estabelecidos para a categoria preponderante. 
 
Piso nível universitário a partir de 1º/Maio/2016 – R$ 1.758,00 
Piso nível técnico a partir de 1º/Setembro/2015 - R$ 1.373,00 
 
Convenção Coletiva com SINOG E SINAMGE - Reajuste Salarial para SINOG = 6% (percentual único e 
negociado) sobre salário de 30/04/2016, para quem ganha acima do piso. 
 
Piso nível universitário a partir de maio/2016 – R$ 2.000,00 
Piso nível técnico a partir de maio/2016 - R$ 1.142,91 
 
Convenção Coletiva celebrada com SINSA - Sobre os salários dos empregados da categoria 

profissional representada, vigentes em 30/04/2016, será aplicado a partir de 01/05/2016, o 

percentual negociado, observando os seguintes critérios: 

 

a) Salários com valor mensal de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais), serão reajustados em 8% (oito 

inteiros por cento).  

 

b) Salários com valor mensal igual ou superior a R$ 5.000,01 (cinco mil reais e um centavo), serão 

reajustados em 6,7% (seis inteiros e sete centésimos por cento). 

 

Piso nível universitário a partir de 1º/Maio/2016 – R$ 1.873,00 

Piso nível técnico a partir de 1º/Maio/2016 - R$ 1.337,00 

 

Acordo Coletivo com Sul América – vigência Janeiro a Dezembro de 2016 – Reajuste Salarial: 11,3%  

Piso nível médio: R$ 1.666,75 

Piso nível superior: R$ 2.556,60 

Acordo Coletivo com DERSA – Reajuste Salarial de 10,04%, na forma a seguir: 5,02% em 1º de maio 

sobre os salários vigentes em 30/04/2016 e 5,02% em 1º de novembro sobre os salários vigentes em 

30 de abril de 2016.  

Salário normativo de R$ 1.500,40 a partir de 1º de maio e de R$ 1.572,12 a partir de 1º de novembro. 

 

Acordo Coletivo com CETESB – Reajuste Salarial de 10,03%, na forma a seguir: 6,03% em 1º de maio 

sobre os salários vigentes em 30/04/2016 e 4,00% em 1º de novembro sobre os salários vigentes em 

30 de abril de 2016. 

Salário normativo de R$ 1.437,40 a partir de 1º de maio de 2016 para 8h de trabalho. 
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Acordo Coletivo com Bancos – FEBRABAN - vigência novembro/2016 a outubro/2018 (cláusulas 

sociais). 

Reajuste Salarial: Aplicação de 8% sobre o salário de outubro/2016. 

 

Piso Salarial 

Salário de Ingresso = R$ 2.172,78 

Após 90 dias = R$ 2.191,98 

 

CATEGORIA PROFISSIONAL (Associados e Não Associados) 

 

 Realização das Assembleias Gerais Ordinárias: 
 
Cesário Lange/SP – 20 de fevereiro de 2016; 
São Paulo/SP – 27 de fevereiro de 2016; 
Guarulhos/SP – 01 de março de 2016; 
São José dos Campos/SP – 04 de março de 2016. 
 
Início do processo de negociação coletiva 2016/2017 - exceção feita aos municípios da base 
territorial dos Sindicatos do ABC e Campinas. Ampliação em 2016 da negociação de Acordo e/ou 
Convenção Coletiva de Trabalho, totalizando 13 Entidades: FIESP, Fecomércio, SINSA, Sincoelétrico, 
Sincamesp, Sul América, FEBRABAN, FEHOESP, SINDHOSP, SINOG, SINAMGE, Dersa e CETESB. 
Participaram dessas assembleias cerca de 240 secretárias e secretários. 

 

 E-mail Marketing - divulgação de cursos de reciclagem, graduação, pós-graduação, 

importância do Secretariado como Profissão, eventos e em especial outros serviços 

direcionados ao público secretarial, totalizando 181 e-mails/peças e encaminhados para 

700.417 e-mails (base de dados do SINSESP). 

 

 Eventos organizados pelo SINSESP ou que contaram com a participação da Diretoria 

1. 02/02 - Workshop - Empregabilidade: Enquanto o emprego não vem no SINSESP; 

2. 23/02 - Workshop: Seleção de pessoal para não selecionadores no SINSESP; 

3. 27/02 - AGO, Lançamento do livro Framework do Plano de Carreira do Profissional Secretário e 
posse da Diretoria 2016/2020 no Blue Tree Faria Lima - São Paulo/SP; 

4. 04/03 - Isabel Baptista participa do CONASPAR 2016 em Aparecida/SP; 

5. 30/03 - Palestra: “Tranquilidade Financeira: uma questão de comportamento” com Odete Reis no 
SINSESP; 

6. 30/03 - Participação de Isabel Baptista e Eduardo Souza em evento da Câmara Espanhola, no 
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Hotel Renaissance, em São Paulo/SP; 

7. 11/04 - Participação de Eduardo Souza em Mesa redonda com profissionais de Secretariado da 
FATEC Itaquaquecetuba/SP; 

8. 13/04 - Visita técnica de alunos da FMU ao SINSESP – Orientação da profa. Katia Souza; 

9. 18/04 - Visita técnica de outra turma de alunos da FMU ao SINSESP – Orientação da profa. Katia 
Souza; 

10. 27/04 - Participação de Solange Costa em evento da ETEC Albert Einstein com palestra; 

11. 30/04 - Fórum Integrador do Grupo de Trabalho Nacional – FIGTN na FECAP; 

12. 05/05 - Visita técnica de uma terceira turma de alunos da FMU ao SINSESP – Orientação da profa. 
Kátia Souza; 

13. 07/05 - Workshop Gestão de Eventos Corporativos com as profas. Mariana e Katia Souza no 
SINSESP; 

14. 10/05 - Participação de Isabel Baptista em evento da Etec Raposo Tavares com palestra; 

15. 11/05 - Palestra e Lançamento do Livro "Ladrão de Si mesmo", de Moacir Rauber, no Hotel Tulip 
Inn Paulista/SP; 

16. 13/05 - Participação de Nancy Goll no evento Papel Estratégico de Secretários e Personal 
Assistants no contexto empresarial no Hotel Mercure Privilege/SP; 

17. 14/05 - Participação de Dircélia Merlin na Etec Martin Luther King com palestra; 

18. 17/05 - Palestra Imagem e empoderamento para o secretariado, com Francine Garbelotti, no 
SINSESP; 

19. 18/05 - Participação de Fernando Camargo na Etec Tereza Ap. C. Nunes de Oliveira com palestra; 

20. 19/05 - Curso "A escrita científica no Secretariado" com Eduardo Souza no SINSESP; 

21. 19/05 - Visita técnica de uma quarta turma de alunos da FMU ao SINSESP – Orientação da profa. 
Katia Souza; 

22. 08/06 - Palestra Comunicação Não Violenta com Wania Troyano e Sonia Santos no SINSESP; 

23. 09/06 - Visita técnica de alunos da Etec Aprígio Gonzaga ao SINSESP – Orientação do prof. Daniel; 

24. 11/06 - Curso "A escrita científica no Secretariado" com Eduardo Souza no SINSESP; 

25. 17/06 - Participação de Ana Paula Marinho em Workshop de Secretárias da VWFS; 

26. 18/06 - Workshop Cerimonial e Protocolo no SINSESP com as profas. Mariana e Katia Souza; 

27. 18/06 - Participação de Walkíria Almeida em evento da Etec Albert Einstein com palestra; 
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28. 22/06 - Visita técnica de alunos da Etec Aprígio Gonzaga ao SINSESP – Orientação do prof. Daniel; 

29. 29/06 - Participação de Isabel Baptista e Eduardo Souza no VIII ENESEC (29/06 a 01/07), em 
Florianópolis/SP; 

30. 02/07 - Workshop Tecnologia e Recursos Digitais no SINSESP com as profas. Mariana e Katia 
Souza; 

31. 05/07 - Participação de Eduardo Souza e Walkíria Almeida no IV Fórum de Inovação em 
Secretariado Executivo da Pepita Consultoria; 

32. 16/07 - Participação de Eduardo Souza no Curso Preparatório para Docência na Área de 
Secretariado, de Bete D’Elia e Walkíria Almeida; 

33. 29/07 - Visita técnica de alunos do SENAC de Taboão da Serra ao SINSESP – Orientação da profa. 
Izulena; 

34. 13/08 - Curso “A escrita científica no Secretariado” com Eduardo Souza no SINSESP; 

35. 20/08 - Palestra - Comportamentos Esperados pelo Mercado de Trabalho (Ingresso Solidário); 

36. 21/09 - Participação de Eduardo Souza em Jornada Científica de Secretariado no Amapá; 

37. 27/09 - Participação de Walkíria Almeida em evento do SENAC de Taboão da Serra com a palestra 
“A Secretária do Futuro”; 

38. 27/09 - Participação de Marcela Hosne e Sandra Tarzia em evento em comemoração ao Dia do 
Secretário da Faculdade Anhanguera; 

39. 28/09 - Participação de Eduardo Souza no IV Encontro dos Profissionais de Secretariado Executivo 
Trilíngue da FMU; 

40. 29/09 - Participação de Ana Paula Marinho e membros do Grupo de Estudos em mesa redonda do 
SENAC São Carlos sobre livro Framework do Plano de Carreira do Profissional Secretário; 

41. 01/10 - Curso “Currículo Lattes” com Eduardo Souza no SINSESP; 

42. 08/10 - Curso “A escrita científica no Secretariado” com Eduardo Souza no SINSESP; 

43. 08/10 - Participação de Dircélia Merlin no evento Fórum Anual: Secretariado Executivo – 11ª 
Edição, da Máxima Treinamento 

44. 18/10 - Participação de Eduardo Souza, Marcela Hosne, Sandra Tarzia e Dircélia Merlin no 18º 
Congresso de Tecnologia da FATEC SP, com palestras; 

45. 22/10 - Develop Meeting 2016 no Maksoud Plaza Hotel, em São Paulo/SP; 

46. 09/11 - Participação de Eduardo Souza em mesa redonda da Semana do Secretariado na FATEC 
São Paulo/SP. 

 

 Grupo de Estudos Secretariando – O projeto, sob a coordenação de Ana Paula Lopes 

Marinho, proporcionou um espaço organizado ao grupo para  discussões  e elaboração do 2º 
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livro do Grupo – Framework do Plano de Carreira do Profissional Secretário, lançado em 27 

de fevereiro de 2016. 

 Develop – São José dos Campos/SP 
 

RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2016  
NÚCLEO DE SÃO JOSÉ DOS CAMPOS 

PALESTRAS, CURSOS (Abertos/In Company) e PARCERIAS  
 

Data Atividade/Tema Palestrante Qtde. Part. 
($) 

Qtde. Part. 
Cortesia 

20 a 22 jan Curso In Company: Redação 
Empresarial e Nova Ortografia 

Laís Gullo 18 -0- 

08 mar Palestra In Company – Dia 
Internacional da Mulher 

Odete Reis  70 -0- 

16 mar 14º. Chá & Champagne – Hotel 
Comfort – Lançamento Develop 
Prime 

Cassia Cintra 23 -03- 

23 mar Curso Aberto: A Arte de 
Recepcionar  

Odete Reis 12 04 

27 abril 15º. Chá & Champagne – Hotel 
Majore Pindamonhangaba – Dia 
Internacional do Secretariado 

Odete Reis -0- 21 

10 mai Palestra e Lançamento de Livro 
“Ladrão de Si Mesmo” 

Moacir Rauber 22 -0- 

29 jun Palestra In Company – DNA DO 
Profissional Inovador p/ Thales 

Bete D’Elia 07 -0- 

05 jul Workshop Aberto: Linkedin como 
Vantagem Competitiva 

Tatiana Bastos 06  -0- 

30 jul Curso Aberto: Etiqueta 
Empresarial 

Sara Meneghine 13 01 

02 ago Talk Show Mercado de Trabalho: 
Desafios e Oportunidades para o 
Secretariado Executivo – Ingresso 
Solidário 

Daniela Cavalini, 
Regiane Pinho, Laís 
Seppi e Juliana 
Hernandez 

-0- -30- 

17 ago Parceria Cobertvap – Reunião 
Mensal de RH’s - Organização 

Eliana Araújo -0- 41 

17 set Evento de Relacionamento – Loja 
Dudalina SP 

Francine Garbelotti -0- 35 

21 set Parceria Cobertvap – Reunião 
Mensal de RH’s - Organização 

Alexandre Guedes -0- 51 

28 set Evento em Comemoração ao Dia 
do Profissional de Secretariado – 
Parceria CIESP 

Rosangela Mícoli 
Sampaio 

-0- 50 
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29 set Abertura 12º. Ensinpe – Encontro 
de Prof Secretariado INPE 

Várias atividades -0- 50 

05 e 06 out Curso In Company: Alta 
Performance para Assistentes 
Avibras 

Bete D’Elia 45 -0- 

19 out Parceria Cobertvap – Reunião 
Mensal de RH’s - Organização 

Pedro Losano -0- 55 

05 nov 16º. Chá & Champagne – Hotel & 
Golfe Clube dos 500 - Guará 

Roberto Nogueira -0- 25 

23 nov Parceria Cobertvap – Reunião 
Mensal de RH’s - Organização 

Vivian Salas -0- 48 

TOTAL PARCIAL 216 414 

 TOTAL GERAL: 
630 pessoas 

 
Nancy Goll 

Coordenadora Geral 
DEVELOP – Comitê Aberto de Secretariado Executivo – Núcleo São José dos Campos/SP 
 

 Curso de Inglês para Profissionais de Secretariado - Iniciativa do SINSESP, em conjunto com 

escolas de Inglês “A Frank Experience”, (sob a coordenação e incentivo do Professor Rogério 

Traballi e ministrando as aulas o professor Frank Oliveira). Lançamento do curso em fevereiro 

de 2016 e composição de turmas, em continuidade ao projeto implantado na entidade desde 

2009. 

 

 Portal de Empregos – parceria SINSESP com Trabalhando.com – Comunidade de Trabalho 

Líder na América Latina – objetivo em facilitar a busca de candidatos e a oferta de empregos. 

 

GOVERNO E SOCIEDADE 

 

 O SINSESP apoia o Movimento Tão pouco... tão muito!, que oferece apoio aos moradores de 
rua na região de Santa Cecília/SP. Para tanto, realizamos 2 eventos com ingresso solidário. 

 

 Eventos 
 

1. 25/08 - Palestra - Dia dos Pais - Como tornar os filhos vencedores com Silvia Ligabue no 
SINSESP; 

 
2. 07/11 - Participação de Isabel Baptista e Bete D’Elia em evento do CIEE São Paulo com 

palestra para alunos do projeto Jovem Aprendiz.  
 

São Paulo, 31 de dezembro de 2016. 

Diretoria – SINSESP. 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

2016 em números 

 

E-mails Enviados: 25.278 

E-mails Recebidos: 29.901 

E-mails Marketing: 181 comunicados, totalizando 700.417/ano  

Correspondências Enviadas 
Empresas/Profissionais: 3.398 

Correspondências Recebidas 
Empresas/Profissionais: 1.283 

Visitas ao site do Sinsesp: 206.334 visitantes (páginas únicas).  

Top 15 dos países que mais visitam o site pós Brasil: Rússia, Ucrânia, Estados Unidos, Canadá, França, 
México, Belarus, Alemanha, Cazaquistão China, Austrália, Armênia, Japão, Moldova e Grã-Bretanha. 

Número de Novos Filiados: 190 

Homologações: 303 

Advogado: 30 processos 

Eventos da Categoria organizados pelo SINSESP e/ou parceiros: 47 Eventos 

Eventos organizados pelo DEVELOP/São José dos Campos: 19 Eventos 

Locação do Auditório Leida Moraes – Sede São Paulo/SP: 19 locações/ano 

Locação Recanto – Área de Lazer em Cesário Lange/SP: 5 locações/ano 

Associados Contribuintes: 125 

Reuniões do Grupo de Trabalho Nacional (GTN): 9 

Venda de disparo de e-mail marketing (empresas parceiras) para o mailing: 7 
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Dados Comparativos                               2014              2015               2016 

E-mails Marketing enviados 726.727 838.425 700.417 

 E-mails administrativos enviados 20.810 20.524 25.278 

Correspondências Enviadas 2.193 1.711 3.398 

Correspondências Recebidas 
1.521 1.143 1.283 

Visitas ao site SINSESP 
218.824 

Páginas únicas 
254.673 

Páginas únicas 
206.334 

Páginas únicas 

Número de Novos Associados 
261 206 190 

Total de Associados Ativos 
 

7.130 7.329 
Homens: 61 
Mulheres: 7.268 

7.488 
Homens: 61 
Mulheres: 7.427 

Homologações  
291 314 303 

Advogado  
56 processos 30 processos 30 processos 

Eventos da Categoria organizados pelo SINSESP 
e/ou parceiros 

30  
Não quantificado 

30 
321 participantes 

47 
Não quantificado 

Congresso Internacional de Secretariado - COINS 
- 417 participantes - 

Eventos DEVELOP São José dos Campos 
25 Eventos 

582 pessoas 
6 Eventos 

Não quantificado 
19 Eventos 

630 pessoas 

Atendimento Pessoal Individual  
Não quantificado 385 342 

Locação do Auditório 
86 locações 19 locações 19 locações 

Recanto SINSESP em Cesário Lange/SP 
7 locações 8 locações 5 locações 
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