Relatério de Atividades 2010

1. Reunido de Diretoria em 16 de janeiro de 2010. Definicao e continuidade de acdes da
gestao estratégica do Sinsesp:

e Educacao

* Sustentabilidade Financeira

»  Exceléncia no Atendimento

*  Posicionamento sobre relacionamento com FENASSEC e novo time de trabalho
« Area Internacional

e Cursos, Palestras e Eventos

* Relacionamento com Live Group

e Logotipo Novo

2. Realizacdo das Assembléias Gerais Ordinarias em Fevereiro - em 5 cidades do Estado (Sao
Paulo, Sao José do Rio Preto, Sao José dos campos, Sorocaba e Guarulhos), excecéo feita aos
municipios da base territorial dos Sindicatos do ABC e Campinas, dando inicio ao processo de
negociacao coletiva 2010/2011 junto a FIESP, FECOMERCIO, SINSA, Sincoelétrico, Sincamesp,
Sul América, FEBRABAN e Dersa. Aproximadamente 400 secretarias e secretarios participaram
destas assembléias.

3. Negociacao Coletiva:

13 de abril - Mesa Redonda - SRTE - negociacao 2010/2011

Acordo Coletivo finalizado com FIESP, FECOMERCIO E SINCAMESP. Divulgacéo pelo Sistema
Mediador (FIESP). Parte Economica: O SINSESP negociou um indice de reajuste acima da
inflacao: 6% a partir de 10. de maio. Os pisos ficaram: Técnico: RS 860,00 e Superior: RS
1200,00.

Dissidio Coletivo - audiéncia Tribunal Regional do Trabalho - 24 de maio de 2010.

Acordo Coletivo com SINSA - Sindicato das Sociedades de Advogados - em 27 de agosto -
reajuste salarial de 7%. . Os pisos ficaram: Técnico: RS 863,00 e Superior: RS 1200,00.
Acordo Coletivo com Sul América - vigéncia Janeiro a Dezembro de 2010 - reajuste salarial de
5%. Os pisos ficaram: nivel médio: RS 1.035,00 e nivel superior: RS 1.600,00

Acordo Coletivo Banco de Horas - Assembléia - Demarest & Almeida Advogados

4. E-mail Marketing - divulgacao de cursos de reciclagem, graduacao, eventos e outros

servicos direcionados ao publico secretarial. Sao eles:

e 12/01 - Secretaria, parceira de Sucesso - Stefi Maerker

e 14/01 - Coaching para Assessores

e 18/01 - Palestra Planejamento de Carreira - Rogerio Martins
e 21/01 - Curso de Inglés - Bic

e 22/01 - Curso Secretariado PUC

e 27/01 - Curso de Inglés - Bolsa de Estudo - Qualify

e 04/02 - P6s graduacéo Unifieo

e 05/02 - Planejamento de Vida e Carreira - Rogerio Martins

e 10/02 - Dia Internacional da Mulher - Sind. Saude

e 18/02 - Assembléia Geral Ordinaria



26/02 - Curso de Inglés Sinsesp

08/03 - Dia Internacional da Mulher

12/03 - Participe da nossa pesquisa

18/03 - Conferéncia Catho

26/03 - 0 poder da motivacao - Rogério

01/04 - A verdadeira Pascoa

07/04 - Gerenciamento de Competéncias - Stefi

10/04 - 1l Edicao Bazar

16/04 - Boletim SINSESP em Contato

23/04 - Mensagem Dia Internacional

23/04 - Decisbes para Vida - Evento Dieese e Forca Sindical

30/04 - Curso Inglés Bic

Eco Consciéncia enviado pela Prestus

03/05 - Lancamento Viagem Boston - Convencao IAAP - EUA

03/05 - Encontro Anual de Secretariado Eco Consciéncia

04/05 - Time Saving - institucional

07/05 - Supply Eventos - institucional

12/05 - Encontro Anual de Secretariado - Eco Consciéncia - 22/Maio

18/05 - Novo Acordo Ortografico - Develop SJC

25/05 - Informativo Sinsesp (Acordo, Eventos e Recanto etc)

26/05 - Evento de Secretariado em Boston - Convencao IAAP - EUA

26/05 - As Deus Gregas - Develop SP

26/05 - Marinho Despachantes - institucional

31/05 - Pos Uniitalo - institucional

01/07 - Workshop sobre Seguranca e Vulnerabilidade da Informacao - Develop SP
06/07 - Globalis - Agéncia de Viagem - institucional

12/07 - Palestra e Lancamento: O secretario como Cogestor - Marlene de Oliveira
13/07 - Curso Equilibrio Financeiro - Develop SP

15/07 - Inglés para Secretarias - Bic School - institucional

19/07 - Seguro Automovel MDS - convénio SINSESP

22/07 - Workshop sobre Seguranca e Vulnerabilidade da Informacao - Develop SP
23/07 - Secretarias Bilinglies oferecem servicos pontuais - Time Saving -Institucional
29/07 - Workshop Guia de Hotéis - institucional

03/08 - Pesquisa sobre Etica

05/08 - | Seminario sobre Administracao - institucional

06/08 - Ill Enesec Aracaju/SE - institucional

09/08 - Conheca o Studio Cris Vasconcelos - institucional

12/08 - Boletim Sinsesp em Contato

13/08 - Conferéncia Secretaria Executiva - IBC - institucional

13/08 - Workshop Espiritualidade - ABQV - institucional

13/08 - Pds-Graduacao em Assessoria Execuitva - Uniitalo

16/08 - Qualidade de Vida - Develop SJCampos

16/08 - Seguranca e Vulnerabilidade da Informacao - Develop SP

23/08 - Quer fugir do stress - Recanto SINSESP - Cesario Lange

23/08 - Qualidade de Vida - Develop SJCampos

25/08 - Evento Sinsesp 25/9 - celebracao Dia do Secretariado

27/08 - Evento Maxima Treinamento - institucional

01/09 - Inteligéncia Emocional - Bete D Elia - Campos do Jordao - Develop SJCampos
03/09 - Peca Teatral: A Comédia da Secretaria - institucional

09/09 - Prémio Secretaria do Ano - ACE Guarulhos - institucional

14/09 - Curso Equilibrio Financeiro - Develop SP

15/09 - Projeto Atleta Corporativo - Bete D Elia - institucional

16/09 - Workshop Administracao do Tempo - SINSESP e Persona Consultoria
16/09 - Teaser Mensagem Sinsesp - Evento dia do Secretariado

17/09 - Evento Comemorativo Sinsesp - 25/9

20/09 - Globalis sorteia 5 inscrigdes - institucional

22/09 - Palestrantes Campedes - Roberto Shinyashiki - institucional



e 24/09 - Lancamento Revista Cientifica Gestao e Secretariado

e 27/09 - Mensagem dia 30 de Setembro - SINSESP

e 04/10 - Lancamento do Livro: Por favor, ndo massacre a lingua portuguesa-Manuela
Rodrigues

e 05/10 - Curso Lideranca - Rogério Martins - institucional

e 07/10 - Artigo Secretariado sim. Assistente também pode.

e 13/10 - English for Secretaries - Develop - SJCampos

e 15/10 - Curso de Espanhol - pesquisa para lancamento 2011

* 18/10 - Globalis - institucional

e 21/10 - Dress Code - Develop - SJCampos

e 22/10 - Workshop para secretarias - Gestao de Carreira - Develop SJCampos

e 28/10 - O Poder da Motivacao - SINSESP X Persona Consultoria

e 10/11 - Intercdmbio Cultural Buenos Aires - institucional

e 12/11 - Programa Super Secretaria Prestus - institucional

e 17/11 - Palestra sobre Responsabilidade Social - Encerramento do ano

e 18/11 - Vamos renovar? Apreciare Club - Programa de recompensas

« 19/11 - Campanha 25 anos do Secretariado

e 23/11 - Vamos renovar? Apreciare Club - Programa de recompensas

e 24/11 - English for secretaries - SINSESP 2011

e 25/11 - Vamos renovar? Apreciare Club - Programa de recompensas

e 25/11 - Conheca os 25 motivos - Campanha do Secretariado

e 29/11 - Pés-graduacao em Assessoria Executiva - Uniitalo - institucional

e 30/11 - 25 anos de secretariado - Doe 25 - Campanha

e 30/11 - Vamos renovar? Apreciare Club - Programa de recompensas

e 30/11 - Curso de Tecnologia Unifieo - institucional

5. Comité Estratégico de Educacéo - Reunibes e Eventos - reunido com Coordenadores dos
Cursos de Secretariado para acoes 2010

e 20 de marco

o 24 de abril

e 12 de junho

e 14 de agosto

* 11 de dezembro

6. Palestras e Eventos 2010:

e 05 de fevereiro - Palestra - Planejamento de Vida e Carreira - Auditorio - 26 pessoas -
Rogério Martins

e 17 de marco - Visita Técnica - Fatec - 60 alunos - Maria do Carmo Todorov

e 20 de marco - Visita Técnica - Fatec - 30 alunos - Maria do Carmo Todorov

e 23 de marco - ETEC Albert Einstein - Palestra: Perfil Profissional e Mercado de
Trabalho - 30 alunas - Fernando Aguiar Camargo

e 24 de marco - Curso Organizacao de Eventos na USP - 20 pessoas - Isabel Cristina
Baptista

e 07 de abril - Palestra - UNIP Pinheiros - 50 alunos - Isabel Cristina Baptista

» 10 de abril - Visita Técnica ETEC - Santa Rita do Passa Quatro/SP - 25 alunas - Isabel
Cristina Baptista

e 13 de abril - Palestra O Poder da Motivacao - as oito leis do sucesso - SINSESP e
Persona Consultoria - 42 pessoas - Rogério Martins

e 15 de abril - Palestra - UNIP Campus Marqués - Maria do Carmo Todorov - 40 alunas

e 28 de abril - UniFAI - 60 alunos - Maria do Carmo Todorov

e 29 de abril - Palestra - ETEC Ourinhos/SP - 80 alunos - Maria do Carmo Todorov

e 05 de maio - Mesa Redonda - FATEC - 100 alunos - Maria do Carmo Todorov

* 08 de maio - Mesa Redonda - Fatec - 100 alunos - Cilene Pignataro

e 12 de maio - Sumaré - 60 alunos - Maria do Carmo Todorov



20 de maio - UNINOVE - Multifuncionalidade, Mkt Pessoal o crescimento profissional
do secretariado - 255 alunos. Cilene Pignataro

22 de maio - Evento Eco Eficiéncia - 300 pessoas

17 de junho - Visita Técnica FECAP - 10 alunas - Maria do Carmo Todorov

19 de junho - Visita Técnica - ETEC Guaianazes - 20 alunos - Cilene Pignataro

22 de junho - Palestra - Relagdes Humanas e Inteligéncia Emocional - 24 pessoas -
SINSESP e Persona Consultoria - Rogério Martins

23 de junho - SENAC Santos - iniciativa SBS - Baixada Santista - Palestra - 100 alunos -
Isabel Cristina Baptista e Bete D "Elia

24 de junho - ETEC Francisco Morato - 50 alunos - Marilena Zanon e Fernando Aguiar
Camargo

25 de agosto - Visita Técnica - Fatec - 40 pessoas -Maria do Carmo Todorov

30 de agosto - Palestra sobre Sustentabilidade - Unip Alphaville - 100 pessoas - Isabel
Cristina Baptista

20 de setembro - Evento Ciesp - Marilena Zanon

21 de setembro - Palestra Fecap - 90 pessoas - Isabel Cristina Baptista

22 de setembro - Palestra Sustentabilidade - Senac Santo Amaro - 90 pessoas - Isabel
Cristina Baptista

22 de setembro - Palestra Sustentabilidade - evento ADPO - 40 pessoas - Isabel
Cristina Baptista

25 de setembro - Evento SINSESP - Dia do Secretariado - 120 pessoas

27 de setembro - Palestra Sustentabilidade - Fatec Itaquaquecetuba - 250 pessoas -
Isabel Cristina Baptista.

29 de setembro - Palestra Dia do Secretariado - ETEC Suzano -140 pessoas - Isabel
Cristina Baptista

30 de Setembro - Palestra Dia do Secretariado - ETEC Raposo Tavares - 70 pessoas -
Fernando Aguiar Camargo

30 de setembro - evento Secretaria do Ano - ACE Guarulhos - participacdo da Dircelia
Merlin dos Santos

02 de outubro - Palestra Dia do Secretariado - evento da Maxima Treinamento
Empresarial - 30 pessoas - Isabel Cristina Baptista

04 de outubro - Palestra Dia do Secretariado - ETEC Carapicuiba - 90 pessoas - Maria
do Carmo Todorov

06 de outubro - Palestra Dia do Secretariado - ETEC Aprigio Gonzaga - 60 alunos -
Maria do Carmo Assis Todorov

16 de outubro - Visita Técnica - FATEC SP - 40 pessoas - Isabel Cristina Baptista

21 de outubro - Palestra Fatec Itaquaquecetuba - 100 pessoas - Maria do Carmo
Todorov

23 de outubro - Palestra sobre Globalizacao e Sustentabilidade - evento organizado
pelo IBC - 30 pessoas - Isabel Cristina Baptista

23 de outubro - Mesa Redonda Fatec SP - tema: Trocas de experiéncias no
Secretariado 120 pessoas - Cilene Pignataro

8 de novembro - Mesa Redonda - Unip Vergueiro - 60 pessoas - Maria do Carmo
Todorov

9 de novembro - Palestra O Poder da Motivacao - SINSESP e Persona Consultoria - 12
pessoas - Rogério Martins

9 de novembro - Palestra sobre Sustentabilidade - Unip Vegueiro - 60 pessoas - Isabel
Cristina Baptista

10 de novembro - | Encontro do Profissional de Secretariado: Motivacao - O Segredo
para o Sucesso - Faculdade Sumaré - 80 pessoas - presenca das diretoras Marilena
Zanon e Danubia de Souza Ribeiro

12 de novembro - Palestra sobre Globalizacao e Sustentabilidade - INPE/JC - 58
pessoas (por video conferéncia) - Isabel Cristina Baptista

14 de dezembro - Palestra de Encerramento do Ano - Responsabilidade
Social/Corporativa e Sustentabilidade - SINSESP e Transparenza Consulting - Maria do
Carmo Celico - 20 pessoas



7. Agenda Politica - FST - Forum Social dos Trabalhadores/Forca Sindical/Outros Eventos
(Presidente do SINSESP e Equipe)

e 25 de marco- reuniao em Porto Alegre - RS - Sindicato das Secretarias (Presidente)

e 30 de marco - Encontro Manauara de Desenvolvimento - Manaus/AM - 60 pessoas -
Isabel Cristina Baptista

e 1° de maio - Dia do Trabalhador - Forca Sindical (todos)

« 18 de Maio - evento em Brasilia/DF - FST (Presidente)

e 26 a 29 de maio - XVII CONSEC - Congresso Nacional de Secretariado - Fortaleza - CE -
(Presidente e Diretora Financeira)

e 01 de junho - Conf. Nac. Estadio do Pacaembu - presenca do SINSESP - (evento Forca
Sindical e demais centrais) 20 mil pessoas (todos)

e 08 de junho - Decisoes para a Vida - 20 pessoas - DIEESE/Forca Sindical - divulgacao
para a categoria

e 01 de julho - reuniao sobre Tecnologo em Secretariado - FIPE (Presidente e Vice
Presidente)

e 17 a 22 de Julho - Participacao evento IAAP - Boston - Massachussets - EUA
(Presidente e Diretora de Comunicacao e Marketing)

e 27 de Julho - reuniao Belo Horizonte - MG com Vice-Presidente da CNTC (Presidente)

e 29 de Julho - Palestra sobre Sustentabilidade - lancamento da Campanha
Ecoeficiéncia - Fecomerciarios - Praia Grande - SP (Presidente)

e 17 de Agosto - Dilma e as Mulheres - evento em apoio a candidatura presidencial
(todas as Mulheres)

e 23 de agosto - reunido FST - Sede Fecomerciarios - SP - (Presidente e Diretor
Administrativo)

e 28 e 29 de setembro - Congresso das Universidades Brasileiras - Porto Alegre/RS (Vice
Presidente)

»  Workshop Gestao Ambiental Rentavel-Fecomerciarios-Praia Grande/SP; 13 e 14/9; 18
€ 19/10 e 8 € 9 /11 (Presidente e Assessor)

e 1e2de Novembro - Congresso Trinacional de Secretariado - realizacao SINSEPAR -
Itaipu - Foz do Iguacu/PR - Palestra sobre Globalizacao e Sustentabilidade - 20
pessoas - Isabel Cristina Baptista

* 4 a6 de novembro - ENASEC Unioeste - Toledo - PR - participacao de Maria do Carmo
Assis Todorov e Cibele Barsalini Martins

* 4 a6 de novembro - Palestra sobre Globalizacao - 11l ENESEC - Aracaju - SE - 260
pessoas - Isabel Cristina Baptista

8. Campanha Ecoeficiéncia - Continuacdo do projeto interno com o objetivo de preservacao
do meio ambiente e consequentemente economia de energia, agua e materiais plasticos.

9. Evento Eco Consciéncia e o Secretariado - 22 de Maio de 2010.

Conscientes da importancia do tema o SINSESP lancou no dia 22 de Maio de 2010 a campanha
“Ecoeficiéncia e Secretariado”, cuja proposta é promover o conceito de ecoeficiéncia junto
ao profissional de Secretariado, para que os mesmos possam multiplicar a ideia e aplica-la nas
organizacoes.

“0O profissional de secretariado também é um agente de mudanca, por isso deve estimular e
incentivar as empresas a tornarem-se mais sustentaveis, com a adocao de medidas simples
que gerem resultados”, afirma Isabel Cristina Baptista, presidente do Sindicato das
Secretarias do Estado de Sao Paulo.



Sindicato

10. Develop - Sao Paulo - 6 eventos

e 23 de junho - Palestra sobre Economia Financeira - Odete Reis - 22 pessoas

e 10 de julho - Curso de Cultura e Etiqueta Japonesa - 16 pessoas - Lumi Toyda

e 17 de julho - Etiqueta a Mesa - Ana Maria da Graca - 8 pessoas

e 21 de julho - Palestra O Secretario como Co-Gestor -Marlene de Oliveira - 13 pessoas

e 28 de agosto - Seguranca e Vulnerabilidade da Informacao - Edson de Souza - 8
pessoas

e 9 de outubro - Curso sobre Educacao Financeira - Odete Reis - 9 pessoas

11. Develop - Sao José dos Campos - 15 eventos

PARTIC. PARTIC.
DATA ATIVIDADE/TEMA PALESTRANTE
PAGANTE CORTESIA
07/mar |Palestra: Mercado de Trabalho Roza Moscardi 61 2
12/mai |Palestra: Administracao do Tempo Rogério Martins 94 5
29/mai |Curso: Novo Acordo Ortografico Clarice Andrade 14 2

. Curso: Do Planejamento ao )
31/jul L. Stefi Maerker 12 1
Pensamento Estratégico

03/ago |Palestra: English for Secretaries Regina Rezende 41 3

Curso In Company: Novo Acordo .
07/ago L. Clarice Andrade/CAP 25 0
Ortografico

Curso In Company: Cerim./QOrganiz
24/ago Sara Gomes 33 0
Eventos

Palestra: Qualidade de Vida: Tema
28/ago | . Carlos Abranches 61 4
singular, abordagem plural

Curso In Company: Novo Acordo .
11/set L Clarice Andrade/CAP 25 0
Ortografico/ URBAM

Palestra In Company: Dia da . )
01/out L. - >Laurinda Grion 25 0
Secretaria/ EMTU-SBC/Sao Paulo

Palestras: Ser Secretaria: Missao, .
06/out Wellington Bega 75 0
Talento e Comportamento

23/out |Curso: English for Secretaries Regina Rezende 12 0

Curso In Company: Novo Acordo
27/out |Ortografico/ PMSJC - Depto Clarice Andrade 28 0
Imprensa

8 a |Curso In Company: Redacao Oficial e Angela Sivalli

49 0
12/nov [Acordo Ortografico Ignatti/CAP

Palestra: Dress Code: Construindo . )
10/nov . Nina Junqueira 81 6
uma Imagem Pessoal Bem-sucedida

Consideracdes Develop SJCampos (por Nancy Goll):

* 1) O total de eventos foi de 15 (6 Palestras) e as participantes na programacao
Develop em 2010 (entre palestras e cursos abertos e cursos in company) foi de 654
secretarias, o que significa um aumento de 55%, comparado a 2009.



e 2) 03 cursos pagos foram realizados (Novo Acordo, Pensamento Estratégico e English
for Secretaries); apenas 01 nao foi realizado por falta de quorum (Inteligéncia
Emocional - Bete D’Elia - Campos do Jordao).

e 3) 05 Cursos In Company foram realizados (principalmente para empresas do setor
publico: URBAM (2), INPE (1) e Prefeitura SJCampos (2); 1 Palestra In Company
(EMTU-SP).

»  4) Parcerias interessantes foram feitas com Restaurantes (Bistro CDC) e Il Tartufo
Bistro para a realizacdo de pequenos eventos e envio de Vouchers para as secretarias
escolhidas pelo Develop.

e 5) Os 3 Meetings realizados em parceria com a Reserve Aqui também foram muito
positivos. O Develop atuou como apoiador nesta acao.

« 6) O mailing de secretarias na regiao do Vale do Paraiba foi atualizado, estando
atualmente com 1300 nomes.

e 7) Houve acbes para a formacao de um grupo de secretarias para efetivar a parceria
com a Prestus - Assistentes Virtuais. Além disso, o Develop intermediou a realizacao
de uma palestra de Alexandre Borin no CIESP/SJCampos, no dia 25 de outubro, para
divulgacao do conceito do negdcio.

»  8) Foram veiculadas poucas matérias sobre o Develop e sobre os eventos (se
comparado com 2009), nos seguintes veiculos:

a) Noticias do CIESP SJCampos
b) Caderno Educacao (Inglés) do Jornal O Vale

e 9) Foram obtidos apoios para os seguintes itens:

a
b

) Local para reunides e divulgacao em jornal (CIESP SJCampos)
)

c) criacao pecas publicitarias (Supera Comunicacdo e Papaya Comunicacao)
)
)

Palestrantes - porém, nem todos vieram gratuitamente

d
e

deixamos de imprimir folders

Impressao de quantidade reduzida de Folhetos A4 (Copcentro)
f) Parceria com os hotéis (Local e A&B):

- Espaco Império / Amarilis Buffet

- Travell Inn

- Hotel Mercure

- Novotel

- Mansao Eventos / Amarilis Buffet

- Hotel Blue Tree

- Patio Eventos / Sediari Art Gourmet

- Week Inn Campos Jordao / Chalés Santo Antonio

g) equipamentos audio-visuais (DJ Company)

h) transporte palestrantes (RAAC)

i) Nao tivemos Assessoria de Imprensa

j) Sorteio de Hospedagens - Uchoa Consultoria - Site Reserve Aqui e Flytour
k) Sorteio de Passagens Aéreas/Pacotes - Azul e Gol / Flytour
) Brindes para todas: Dello / BIC

m) Mimos para Palestrantes e Sorteio de Jdias: Universal Jéias

« 10) Foram obtidos os seguintes patrocinios:



a
b

) Conv Odontologico: UNIODONTO (Oficial - em todos os eventos)
)
c) Intercambio: Experimento
)

)

Escola Computacao: People Computacao

d) Agéncias Turismo: FC Turismo
e) Clinica Estética: VIVAR

e 11) O Cartao Fidelidade “Develop Executive Card” ja é uma realidade e foram
emitidos aproximadamente 210 cartoes.

12 Curso de Inglés para Profissionais de Secretariado - Iniciativa do SINSESP em conjunto com
a escola de Inglés Special For You (sob coordenacdo de incentivo do Professor Rogério Traballi
e ministrando as aulas o professor Frank Oliveira - visa o ensino da lingua inglesa de forma
diferenciada. Os professores focam a conversacao e a rotina do profissional de secretariado,
com situagoes recorrentes do dia-a-dia. Contamos com 32 alunos.

13 Bazar do Bem (dia as Maes e Natal) - Bazar realizado pelo SINSESP nos dias 16,17, 23 e 24
de abril e 10,11, 13 e 14 de dezembro, com a participacao de expositores de bijuterias,
doces, artesanato, entre outros.

14. Campanha de Fortalecimento pelos 25 anos do Secretariado - campanha idealizada pelo
SINSESP, no més de dezembro, em celebracédo aos 25 anos de regulamentacao da profissao e
com sorteio de prémios - retorno de 5% (associados, ndo associados e parceiros).

15 Locacao do Auditério - 60 locacdes/diarias no ano = RS 30.120,00
16 Recanto SINSESP - 27 locacbes/ano = RS 7.390,00

17 Midia

»  Site UNIP - Palestra Maria do Carmo Todorov - Vice-Presidente - Futuros secretarios
aprendem o que o mercado de trabalho procura

e 25/02/2010 - Informativo Tour House n° 351/10

« 26/02/2010 - INFORMATIVO CNTC 25 DE FEVEREIRO - NOTICIAS E INFORMACOES

e Marco/2010 - Mega TV - Programa Espaco Mix - Entrevista com Fernando Camargo -
Dia Internacional da Mulher

e 07/04/2010 - Entrevista Grupo S.0.S. Computadores - Isabel Cristina Baptista

e« 19/05/2010 - Site Empregos.com - Sua Carreira - Isabel Cristina Baptista - Eco
eficiéncia, Eco gestao e Secretariado

e 21/05/2010 - Site INOVEAMBIENTAL - Nota sobre o Encontro Anual do Secretariado

e 27/05/2010 - Revista Sou+Eu - Isabel Cristina Baptista - Matéria Secretaria Executiva

e Repdrter Fecomerciarios - n° 214 - Junho/Julho/Agosto 2010 - Edicao Especial - Artigo
sobre Ecoeficiéncia e participacdo do SINSESP no lancamento do evento/programa Eco
Comerciarios - Um olhar para a gestdo Sustentavel

* Uma Secretaria de Sucesso - Revista Viva - Agosto 2011

«  Profissional amada, hoje é Dia da secretaria - Metré News - 30 de setembro

e Profissional Multitarefas - Jornal da tarde - 30 de setembro

e Revista Office Pro - Setembro 2010 - Secretarias Brasileiras participam do Education
Forum and Annual Meeting 2010, promovido pelo IAAP, em Boston, em julho de 2010



Sindicato

RELATORIO DE ATIVIDADES ANUAL 2010 (em nameros)

MAILS ENVIADOS

23.130

Emails Marketing

91 comunicados aproximadamente totalizando
457.600/ano

Emails recebidos

17.945

Correspondéncias Envidas (cartas e fax)

Empresas/ Profissionais: 1571

Correspondéncias Recebidas (cartas e fax)

Empresas/Profissionais: 1.208

Visitas ao site SINSESP

188.600 visitantes - paginas Unicas e 884.759
paginas (sendo as mais visitadas: home, legislacao,
CBO, artigos comportamentais e salde,
contribuicao assistencial, carta de oposicao,
registro profissional, guia de salarios, acordo
coletivo, cursos de pds-graduacéo, cursos e

eventos)

Numero de Novos Filiados

429

Homologacdes

212

18 atendimentos, 60 processos (50 Secretarias e 10

Advogado - Empresas), 21 audiéncias
Orientacéo Profissional 104

Bolsa de Empregos (curriculos recebidos) 255

Solicitacdo vagas por empresas (recolocacéo) 63

NUmero de profissionais encaminhados

para processo seletivo 66

Palestras e Eventos da Categoria

46 Eventos e Palestras - 3.582 pessoas

Eventos Develop SP

6 Eventos - 76 pessoas

Eventos Develop SJCampos

15 Eventos - 654 pessoas

Atendimento Telefdnico (recebidas) 10.055
Atendimento Pessoal Individual 545
Locacao do Auditério 60
Novos Convénios 27




Dados Comparativos 2009/2010

Sindicato

E-mails

Enviados: 269.381

480.730

Recebidos: 12.358

17.945

Correspondéncias Envidas (cartas

e fax)

Empresas/ Profissionais: 3774

Empresas/ Profissionais: 2241

Correspondéncias Recebidas

(cartas e fax)

Empresas/Profissionais: 1.523

Empresas/Profissionais: 1.208

188.600 visitantes - paginas

Visitas ao site SINSESP 82.097 visitantes - paginas Unicas Unicas
Numero de Novos Filiados 275 429
Total de Afiliados 7.914 8.343
Homologagdes 198 212
Advogado 22 18
Orientac&o Profissional 130 104
Bolsa de Empregos (curriculos

recebidos) 354 255
Solicitacdo vagas por empresas

(recolocagéo) 49 63
NUmero de Profissionais

encaminhados para Processo

Seletivo 90 66

Palestras e Eventos da Categoria -

SINSESP

56 Eventos e Palestras

5.944 pessoas

46 Eventos e Palestras

3.582 pessoas

Eventos Develop SJCampos 5 Eventos 15 Eventos / 654 pessoas
Eventos Develop SP 1 Eventos 6 Eventos / 76 pessoas
Atendimento Telefénico

(recebidas) 8.959 10.055
Atendimento Pessoal Individual 372 545

Locacgé&o do Auditorio 40 vezes 60 vezes

Recanto SINSESP em Cesario

Lange

16 locacdes e cortesias

27 locagdes e cortesias

Novos Convénios

22

27

Diretoria - 10/ Dezembro/2010




