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Aviso de Privacidade 
 
O Sindicato das Secretárias e Secretários do Estado de São Paulo – SINSESP foi fundado em 
07 de dezembro de 1987 e reconhecido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em 24 
de dezembro de 1987. Sua base territorial abrange o Estado de São Paulo, menos Campinas 
e região. 
 
Somos uma organização sindical independente, política apartidária, e oferecemos diversos 
serviços para todos os profissionais que representamos. O SINSESP privilegia o 
aperfeiçoamento pessoal e profissional, preparando o profissional e o estudante de 
secretariado para o mercado de trabalho, compromissado com o exercício da cidadania. 
 
Aqui, a privacidade e a segurança dos(as) usuários(as) são prioridades para nós. Portanto, 
mantemos um compromisso com a transparência do tratamento de dados pessoais dos(as) 
nossos(as) usuários(as). Face ao exposto, este Aviso de Privacidade estabelece como é feita a 
coleta, o uso e a transferência de informações de usuários(as)/associados(as) ou outras 
pessoas que acessam ou usam nosso site ou outros que possuímos e operamos, a exemplo 
do site do Congresso Internacional de Secretariado (COINS). 
 
Ao solicitar contato, você entende que coletaremos e usaremos suas informações pessoais 
nas formas descritas neste Aviso, sob as normas da Constituição Federal de 1988 (art. 5º, 
LXXIX; e o art. 22º, XXX – incluídos pela EC nº 115/2022), das diretrizes de Proteção de Dados 
presentes na Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) (Lei Federal nº 13.709/2018), das 
disposições consumeristas da Lei Federal nº 8078/1990 e as demais normas do 
ordenamento jurídico brasileiro aplicáveis. 
 
Solicitamos informações pessoais apenas quando realmente precisamos delas para lhe 
fornecer algum serviço, o que é feito por meios justos e legais, com o seu conhecimento e 
consentimento. Também informamos porque estamos coletando e como usaremos tais 
dados. Não compartilhamos informações de identificação pessoal publicamente ou com 
terceiros, exceto quando exigido por lei. 
 
A seguir, detalhamos a forma como entendemos os direitos de privacidade e segurança 
dos(as) usuários(as): 
 
1. Definições do Aviso de Privacidade 
 
Agentes de Tratamento – O controlador e o operador. 
Anonimização – Utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do 
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associação, direta ou 
indireta, a um indivíduo.  
Autoridade Nacional – Órgão da administração pública responsável por zelar, implementar e 
fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o território nacional. 
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Banco de dados – Conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em 
vários locais, em suporte eletrônico ou físico.  
Consentimento – Manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda 
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.  
Controlador – Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as 
decisões referentes ao tratamento de dados pessoais. 
Dado anonimizado – Dado relativo à titular que não possa ser identificado, considerando a 
utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento.  
Dado pessoal – Informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável. DADO 
pessoal sensível – Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião 
política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado 
referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma 
pessoa natural.  
Encarregado – Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de 
comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de 
Proteção de Dados (ANPD).  
Operador – Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o 
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.  
Órgão de pesquisa – Órgão ou entidade da administração pública direta ou indireta ou 
pessoa jurídica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituída sob as leis 
brasileiras, com sede e foro no País, que inclua em sua missão institucional ou em seu 
objetivo social ou estatutário a pesquisa básica ou aplicada de caráter histórico, científico, 
tecnológico ou estatístico. 
Titular – Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento. 
Transferência internacional de dados – Transferência de dados pessoais para país 
estrangeiro ou organismo internacional do qual o país seja membro.  
Tratamento – Toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a 
coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 
distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou 
controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração.  
Uso compartilhado de dados – Comunicação, difusão, transferência internacional, 
interconexão de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais 
por órgãos e entidades públicos no cumprimento de suas competências legais, ou entre 
esses e entes privados, reciprocamente, com autorização específica, para uma ou mais 
modalidades de tratamento permitidas por esses entes públicos, ou entre entes privados. 
 
2. Base legal para o tratamento de Dados Pessoais 
 
O SINSESP realiza o tratamento de dados pessoais de seus usuários e associados em 
conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD – Lei nº 13.709/2018), 
observando as bases legais aplicáveis, conforme a finalidade do tratamento. 
Os dados pessoais coletados pelo SINSESP podem ser tratados com fundamento nas 
seguintes hipóteses: 
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• Execução de contrato ou procedimentos preliminares (art. 7º, V da LGPD): para 
viabilizar a associação ao sindicato, fornecer benefícios e cumprir obrigações 
decorrentes da relação sindical. 

• Cumprimento de obrigação legal ou regulatória (art. 7º, II da LGPD): para atender às 
exigências legais, fiscais e trabalhistas impostas a entidades sindicais. 

• Exercício regular de direitos (art. 7º, VI da LGPD): para defesa dos direitos do 
sindicato e de seus associados em processos administrativos, judiciais ou arbitrais. 

• Legítimo interesse (art. 7º, IX da LGPD): para viabilizar a comunicação com os 
associados e divulgar eventos, cursos e outras iniciativas voltadas ao interesse da 
categoria. 

• Consentimento do titular (art. 7º, I da LGPD): nos casos em que a legislação exige 
manifestação expressa do usuário para determinados tratamentos, como envio de 
comunicações promocionais ou a publicação de dados em meios institucionais. 

 
3. Agentes de Tratamento 
3.1 Controlador 
O SINSESP será o Controlador em relação a dados pessoais a ele disponibilizados pelos 
visitantes e/ou usuários para as atividades deste website. 
 
3.2 Operador 
O SINSESP poderá contratar terceiros para atuar como Operadores de Dados, ou seja, 
empresas ou profissionais que realizam o tratamento de dados pessoais em nome do 
SINSESP e de acordo com suas instruções específicas. 
 
4. Encarregado (DPO) 
O SINSESP disponibiliza um canal de comunicação para que você possa entrar em contato 
conosco para exercer seus direitos. 
Caso tenha dúvidas sobre este Aviso de Privacidade ou sobre os dados pessoais que 
tratamos, você pode entrar em contato com a nossa Encarregada de Proteção de Dados 
Pessoais, através do seguinte canal: 
Cassia Coelho –  atendimento@sinsesp.com.br 
 
5. Quais são os seus direitos? 
O SINSESP garante a seus usuários e associados(as) todos os direitos previstos no artigo 18 
da LGPD. Portanto, você pode exercer gratuitamente e a qualquer momento os seguintes 
direitos:  
 

a) Confirmação do tratamento de dados: verificar se há tratamento de seus dados, de 
forma simplificada ou com informações claras e completas; 

b) Acesso aos dados: solicitar uma cópia legível dos seus dados, em formato impresso 
ou eletrônico, de maneira segura e adequada; 

c) Correção de dados: pedir a edição, correção ou atualização de informações 
incorretas ou desatualizadas; 

mailto:atendimento@sinsesp.com.br
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d) Limitação do uso de dados: solicitar a anonimização, bloqueio ou eliminação de 
dados considerados desnecessários, excessivos ou tratados em desacordo com a 
legislação; 

e) Portabilidade de dados: requerer um relatório com seus dados cadastrais tratados 
pelo SINSESP; 

f) Eliminação de dados: pedir a exclusão dos dados tratados com base em seu 
consentimento, exceto nas situações previstas por lei; 

g) Revogação do consentimento: retirar seu consentimento e, assim, interromper o 
tratamento de seus dados; 

h) Esclarecimento sobre o consentimento: ser informado(a) sobre a possibilidade de 
não fornecer consentimento e as consequências dessa decisão. 

 
5.1 De que modo você pode exercer seus direitos de titular? 
Para exercer seus direitos como titular de dados, entre em contato com o SINSESP pelos 
seguintes canais: 
 
E-mail: atendimento@sinsesp.com.br  
Telefone: (11) 3672-3696 
 
Para garantir sua correta identificação como titular dos dados solicitados, podemos pedir 
documentos ou outras comprovações que confirmem sua identidade. Caso isso seja 
necessário, você será informado(a) previamente. 
 
6. Que tipo de informações coletamos sobre você e com quais objetivos? 
Nosso site coleta e utiliza alguns de seus dados para viabilizar o contato conosco. 

• Dados cadastrais; 
• Dados profissionais; 
• Registros eletrônicos (IP e logs); 
• Outros dados: informações poderão ser solicitadas, em nossos formulários de 

cadastro ou inscrição em eventos, para segmentar seus interesses e direcionar 
comunicações. 

 
Alguns dados que podem ser solicitados ao Titular para os produtos do SINSESP: 
 

• Nome completo; 
• Nome social; 
• Data de nascimento; 
• Número da Carteira de Identidade (RG); 
• Número de Cadastro de Pessoas Físicas (CPF); 
• Sexo; 
• Nacionalidade; 
• Naturalidade; 
• Estado Civil; 
• CTPS física e/ou digital; 

mailto:atendimento@sinsesp.com.br
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• Endereço completo; 
• Números de telefone, 
• WhatsApp e endereços de e-mail; 
• Nível de Escolaridade. 

 
6.1. De que forma coletamos os seus dados? 
A coleta dos seus dados ocorre da seguinte forma: 

• Através do aceite dos Cookies; 

• Através do preenchimento de formulários específicos para cada fim: ficha de 
atualização, ficha de associação, ficha de contato, ficha de guia de contribuição 
assistencial, ficha de inscrição em eventos, ficha de cadastro de pessoa física ou 
jurídica, ficha de divulgação de produtos e serviços. 

 
6.2 Consentimento 
Tratamos seus dados pessoais com base no seu consentimento, que é uma manifestação 
livre, informada e inequívoca pela qual você autoriza o SINSESP a realizar esse tratamento. 
 
Em conformidade com a LGPD, seus dados serão coletados, tratados e armazenados apenas 
mediante seu consentimento prévio e explícito. Esse consentimento será solicitado de forma 
específica para cada finalidade, conforme descrito no item 2 - Como coletamos seus dados. 
Assim, garantimos nosso compromisso com a transparência e a boa-fé no relacionamento 
com nossos usuários(as) e associados(as), como recomendam as legislações vigentes. 
 
Ao fornecer seus dados pessoais, você declara estar ciente e de acordo com este Aviso de 
Privacidade, bem como informado sobre seus direitos e os meios para exercê-los. 
 
A qualquer momento e sem custos, você pode revogar seu consentimento. No entanto, é 
importante ressaltar que a revogação pode afetar o funcionamento de certas 
funcionalidades do site que dependem do tratamento de seus dados. Caso isso ocorra, essas 
limitações serão comunicadas antecipadamente. 
 
7. De que maneira e por quanto tempo seus dados serão mantidos conosco? 
Os dados pessoais coletados pelo SINSESP serão utilizados e armazenados pelo tempo 
necessário para viabilizar nosso contato ou atingir as finalidades descritas neste Aviso de 
Privacidade, em conformidade com os direitos dos titulares e dos controladores. 
 
Após o término do período de armazenamento, seus dados serão excluídos de nossas bases 
ou anonimizados, salvo nas situações previstas no artigo 16 da LGPD, como: 
 
I – cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; 
II – estudo por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização dos dados 
pessoais; 
III – transferência a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados 
dispostos nesta Lei; ou 
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IV – uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que 
anonimizados os dados. 
Ou seja, informações pessoais essenciais para o cumprimento de obrigações legais, judiciais 
ou administrativas, bem como para o exercício do direito de defesa em processos judiciais e 
administrativos, serão mantidas mesmo após a exclusão dos demais dados. 
 
O armazenamento de dados pelo SINSESP reflete nosso compromisso com a segurança e 
privacidade. Adotamos medidas e soluções técnicas adequadas para garantir a 
confidencialidade, integridade e proteção contra violações. Além disso, utilizamos controles 
de acesso e medidas de segurança proporcionais aos riscos envolvidos, assegurando a 
proteção das informações armazenadas. 
 
8. Com quem podemos compartilhar seus dados? 
Com o compromisso de preservar sua privacidade, o SINSESP não compartilhará seus dados 
pessoais com terceiros, exceto nas seguintes situações: 
 
I – Cumprimento de obrigações legais ou ordens oficiais: mediante determinação legal, 
requisição, requerimento ou ordem judicial, com autoridades judiciais, administrativas ou 
governamentais competentes; 
II – Movimentações societárias: em casos de fusão, aquisição ou incorporação, de forma 
automática; 
III – Proteção de direitos: para resguardar os direitos do SINSESP em conflitos, inclusive em 
processos judiciais. 
 
9. Transferência internacional de dados 
Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem estar localizados ou ter 
instalações em outros países. Mesmo assim, seus dados pessoais continuarão sujeitos à 
LGPD e às demais legislações brasileiras de proteção de dados. 
O SINSESP se compromete a adotar elevados padrões de segurança cibernética e proteção 
de dados, fazendo o máximo para atender às exigências legais. 
Ao aceitar este Aviso de Privacidade, você autoriza esse compartilhamento, que será 
realizado de acordo com as finalidades descritas neste documento. 
 
10. Quais medidas adotamos para garantir a segurança dos seus dados? 
Para proteger suas informações pessoais, utilizamos ferramentas físicas, eletrônicas e 
gerenciais voltadas à preservação da sua privacidade. Essas medidas são aplicadas 
considerando a natureza dos dados coletados, o contexto e a finalidade do tratamento, além 
dos riscos que eventuais violações podem representar para os direitos e liberdades dos 
titulares. 
 
Entre as principais medidas adotadas, destacamos: 

• Apenas pessoas autorizadas têm acesso aos seus dados pessoais; 

• O acesso é permitido somente mediante compromisso de confidencialidade; 

• Seus dados são armazenados em ambiente seguro e adequado. 
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O SINSESP se compromete a adotar as melhores práticas para prevenir incidentes de 
segurança. No entanto, é importante ressaltar que nenhuma plataforma online é totalmente 
isenta de riscos. Mesmo com todos os nossos protocolos, podem ocorrer problemas 
decorrentes de ações de terceiros, como ataques cibernéticos, ou de comportamentos 
imprudentes ou negligentes por parte do(a) próprio(a) usuário(a) ou associado(a). 
 
Em caso de incidentes de segurança que representem risco ou dano relevante a você ou a 
qualquer outro(a) usuário(a)/associado(a), notificaremos os afetados e a Autoridade 
Nacional de Proteção de Dados (ANPD), em cumprimento ao que dispõe a LGPD. 
 
11. Cookies ou dados de navegação 
O SINSESP utiliza cookies, arquivos de texto enviados pela plataforma para o seu dispositivo 
e armazenados nele, contendo informações sobre a navegação no site. Esses cookies têm 
como objetivo principal melhorar a sua experiência de uso. 
Ao acessar nosso site e consentir com o uso de cookies, você reconhece e concorda com a 
coleta de dados de navegação por meio desses arquivos. 
A qualquer momento, você pode, sem custo, modificar suas permissões, bloquear ou recusar 
cookies. No entanto, a desativação de alguns cookies pode comprometer o funcionamento 
adequado de certas funcionalidades da plataforma. 
Para gerenciar os cookies, basta acessar as configurações do seu navegador e ajustar as 
opções na seção de gerenciamento de cookies. 
 
12. Responsabilidade 
O SINSESP assegura a responsabilidade dos agentes envolvidos nos processos de tratamento 
de dados, conforme estabelecido nos artigos 42 a 45 da LGPD. 
Comprometemo-nos a manter este Aviso de Privacidade sempre atualizada, observando 
suas diretrizes e garantindo seu cumprimento. 
Além disso, buscamos implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para 
proteger todo o processo de tratamento de dados. 
Se a ANPD determinar a adoção de medidas em relação ao tratamento de dados realizado 
pelo SINSESP, comprometemo-nos a cumpri-las prontamente.  
 
12.1 Isenção de responsabilidade 
Conforme indicado no Tópico 6, embora adotemos altos padrões de segurança para prevenir 
incidentes, nenhuma página virtual é totalmente isenta de riscos. Assim, o SINSESP não se 
responsabiliza por: 
I – Consequências decorrentes de negligência, imprudência ou imperícia dos(as) usuários(as) 
no manejo de seus dados pessoais. Nossa responsabilidade se limita à segurança dos 
processos de tratamento de dados e ao cumprimento das finalidades estabelecidas neste 
documento. A proteção das credenciais de acesso é de responsabilidade exclusiva do(a) 
usuário(a); 
II – Ações maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto nos casos em que fique 
comprovada culpa ou dolo por parte do SINSESP. Em situações de incidentes de segurança 
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que representem risco ou dano significativo para você ou para outros clientes, 
informaremos prontamente os afetados e a ANPD, tomando as medidas necessárias. 
III – A veracidade das informações fornecidas pelo(a) usuário(a)/associado(a) nos cadastros 
necessários à utilização dos serviços do SINSESP. Qualquer consequência gerada por 
informações falsas ou inseridas de má-fé é de total responsabilidade do(a) 
usuário(a)/associado(a). 
 
13. Alteração deste Aviso de Privacidade 
A versão atual deste Aviso de Privacidade foi elaborada e atualizada em: 24/02/2025. 
Reservamo-nos o direito de alterar este Aviso a qualquer momento, especialmente para nos 
adequar a mudanças no site ou em novas legislações. Recomendamos que você a consulte 
regularmente. 
Quaisquer alterações entrarão em vigor a partir da data de sua publicação em nosso site, e 
você será sempre notificado sobre essas mudanças. 
Ao continuar utilizando nossos serviços e fornecendo seus dados pessoais após as 
modificações, você expressa sua concordância com as novas condições. 
 
 
Revisão Jurídica 
Bruno Américo Lima Ferreira – Advogado OAB/AP 5334 
 


